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A szakmai program elkészitéséhez és a szakmai koncepcio
kialakitasahoz figyelembe vett jogszabalyok
= 1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

= 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

= 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1€p6 azonositasi
modokrol és az azonositd kddok hasznélatarol

= 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(Gyvt.)

= 2011. évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol
= 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol (Aht.)
= 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)
= 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)
= 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

= 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol (Tr.)
= 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo
1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol

= 340/2007. (X11.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodo szakértokre, szakértdi szervekre
vonatkozo részletes szabalyokrol

= 316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagrol
= 368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szol6 térvény
végrehajtasarol
= 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl (Sznyr.)
= 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és

gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési
rendszerrdl (Nyr.)

= 381/2016. (X11.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol
= 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl (Ir.)

= 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl (Szakmai rendelet)
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Balatonszentgyorgy KOZSEG ONKORMANYZATA

TANYAGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZAKMAI PROGRAMJA

Balatonszentgydrgy Kozség Onkorményzatdnak Képviseld-testiilete — a szocidlis
1gazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. torvény (tovabbiakban: Szt.),
a személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.) és a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet) rendelkezései alapjan — a
telepiilésen tanyagondnoki szolgaltatas inditasat hatarozta el, aminek szakmai
programjat az alabbiak szerint tervezi bevezetni és végrehajtani. A szakmai program
Balatonszentgyorgy kozség kozigazgatasi teriiletén a tanyagondnoki szolgéltatasra
terjed ki. A fenntarté Balatonszentgydrgy Kozség Onkormanyzata (székhelye: 8710
Balatonszentgyorgy, Berzsenyi u. 91. e-mail cime: fonyszeg@kohbsztgy.hu)

|. Balatonszentgyorgy kozség altalanos bemutatasa, tarsadalmi jellemzoi

Altalanos jellemzék

Balatonszentgyorgy a Balaton délnyugati szegletében talalhaté, a Kis-Balaton
szomszédsagdban, a Somogy Megye Marcali jarasdban 20-20 km tavolsagra
Keszthelyt6l és Marcalitol. Megkdozelithetoségét eldsegiti a telepiilést érintd M76-0S
autout és az M7-es autopalya, valamint a telepiilésen athalado Nagykanizsa-Budapest
vasutvonal, a telepiilés 6nallo vastutallomassal rendelkezik

Balatonszentgyorgy meghataroz6 természetfoldrajzi kornyezete a Kis-Balaton, amely
koradbban lehetdséget teremtett a helyben ¢lok megélhetésére. A telepiilés a Balaton
Kiemelt Udiildkorzet teriiletfejlesztési térség része, de mint a déli-parti un.
hattértelepiilések tulnyomd tobbsége részére, ez rendkiviil csekély tarsadalmi vagy
gazdasagi eldnyt jelent, s6t a rendkiviil szigoru teriiletrendezési eldirdsok tobb
dimenzidban is korlatozzak a telepiilés fejlodését.

A 2010-es évektdl a lakossag 1étszama kismértékben de folyamatosan csokken.

Népesség, demografia, foglalkoztatasa

A Marcali-jaras legtobb kistelepiiléséhez hasonldan jelentds tarsadalmi gondot jelent
a foglalkoztatas. Helyben munkalehetdség a foglalkoztathatd lakossag szdméahoz
képest kevés van (épitési vallalkozok, két bolt, mezdgazdasagi szovetkezet, stb... ),
jellemzéen Keszthelyre, Marcaliba, Fonyodra, Nagykanizsara, jarnak a
munkavallalok, illetve szezonalisan a kozeli vizparti telepiilések biztositanak
munkalehetdséget.

Telepiilésen €16 csaladok tilnyomo tobbsége rendelkezik munkahellyel. Mint arra a
telepiilésiink Helyi Esélyegyenldségi programja is rdmutatott az egy fére esd
jovedelem az elmult évek orszagos trendjeivel azonosan emelkedd tendenciat mutat
Balatonszentgydrgyon is.



Intézmények. infrastruktura

Balatonszentgyorgy hat masik telepiiléssel egyiitt tart fenn koézos onkormanyzati
hivatalt. Helyben a felgjitott és felszerelt haziorvosi rendeld, valamint konyvtari,
informacios és kozosségi tér, mivelodési haz all a lakossag rendelkezésére. A
Haziorvos Rendeld és a Védondi Szolgalat a telepiilésen mikodik. Konyvtari,
informacios és kozosségi terlink azonban rendkiviil széleskorii szolgaltatassal all a
helyiek rendelkezésére, amit nagy szamban latogatnak is.

Ovoda és altalanos iskola is helyben miikodik, illetve itt érhetd el a fogorvosi-ellatas
is. A gybdgyszertar Balatonszentgyorgyon, Marcaliban és Keszthelyen van. A
szociadlis kozszolgaltatdst a 10 telepiilést magdba foglaldé Balatoni Szocialis
Onkorményzati Tarsulds Balatonkeresztri Szocialis Alapszolgaltatasi kozpont latja
el, kapacitasok hianyaban tigyfélfogadast Balatonszentgy6rgyon nem tartanak.

A teleptilésen két bolt és négy vendéglatohely van, a postai szolgaltatas Szintén
helyben van.

A kozség teljeskori kozmil €s internethaldzattal rendelkezik. Ingyenes vezeték
nélkiili internetes szolgaltatds a konyvtar kornyezetébe elérhetd.

A telepiilés kozosségi kozlekedése a buszjaratok tekintetében problémas, a vonat
kozlekedés viszont megoldott, a telepiilésen athaladd 6sszes vonat a vasutalloméson
megall .Balatonszentgyorgy vasuti csomopont.

A helyi tarsadalmi és civil élet véltozo intenzitast. A templom koriil szervez6dd
gylilekezeti ¢élet viszonylag stabil, de els6sorban a nagyobb egyhédzi {linnepek
megtartasara korlatozodik. Miikédé civilszervezetek: Onkéntes Tizoltd Egyesiilet,
Polgarér Egyesiilet. A telepiilés Onkorméanyzata nagy hangsulyt fektet a helyi
kozmivelddés és  kultara  fejlesztésére, rendezvényeink  latogatottsaga
megelégedettségre szolgalhat.

1l A tanyvagondnoki szolgaltatas célja

Az Szt. 60.§ (1) bek. értelmében a tanyagondnoki szolgaltatas célja a falvak ¢és a
kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyek intézményhidnyabol eredd
hatranyainak  enyhitése, az alapvetd szikségletek kielégitését  segitd
szolgéltatasokhoz, kozszolgaltatdshoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valo
hozzajutds biztositdsa, tovabba az egyéni, koOzOsségi szintli sziikségletek
teljesitésének segitése.

Balatonszentgyorgy kozszolgaltatasi ellatottsaga adottsagai okan rendkiviil gyenge,
azaz helyben hidnyoznak
kozigazgatasi intézmények,
kozoktatasi intézmények,
kozellatasi szolgaltatok (posta, gydgyszertar, stb.),
a haziorvos hetente egyszer 2 6raban érhet6 el.
Helyben elérhet6 szolgaltatasok és pozitiv adottsagok:
o széleskort kulturdlis kinalat és kozosségi események
o felyjitott és heti 4 napban elérhetd, széleskorli szolgéltatast nydjtdo kozosségi



szintér és konyvtar
o felyjitott hdziorvosi rendeld és védondi rendeld

Ezen feliil, a szocialis torvénnyel Osszhangban a szocialis alapszolgaltatasok
megfeleléen mikodnek Balatonszentgyorgyon. A Balatonkeresztari  Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpont koordinacidjaban elérhetdé az  étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, csaladsegités ¢és Marcali kozponttal a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas is. Az alapszolgaltatasok koziil jellemzOen a szocidlis étkezést,
csaladsegitést és hazi segitségnyujtast veszik igénybe az itt é16k.
A Balatonszentgyorgy telepiilésen mar korabban bevezetett tanyagondnoki
szolgaltatas elsddleges célja a fejezet elején sorolt hatranyok csokkentése, kiemelten a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés megkdnnyitése a raszoruldk részére, ezzel egy
elfogadhatobb ¢életmindség elérésének tdmogatasa.

A fentieken tul, a szocidlis szolgaltatdsok mellett, Balatonszentgyorgy adottsagait
figyelembe véve a tanyagondnoki szolgaltatast specialis célként kivanjuk kiegésziteni

e a helyi kulturalis és kozosségi eseményekre vald eljutds megkonnyitésére
1d0sek szamara, valamint
o iddskoru lakosainak otthoni tAmogatéasa, segitése.

A tanyagondnoki szolgaltatds fenntartasa kozvetleniil jarul hozza a telepiilés
¢lhetdségének javitasahoz, a szocidlis hatranyok csokkentéséhez, a helyi kozosségi
¢let er6sodéséhez, az informécidaramlas fokozdsdhoz, Osszességében a
népességmegtartd erd noveléséhez.

1l A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a 1étrejovo
kapacitdsok. a nyujtott szolgaltataselemek. tevékenységek leirdsa

A szolgaltatas jellemzoi

1. Balatonszentgyorgy kozség tanyagondnoki szolgaltatasat a telepiilés
kozigazgatasi teriiletén nyujtja. Székhelye: 8711 Balatonszentgyorgy,
Berzsenyi utca 91. Telephelyek nincsenek.

2. A szolgaltatas személyi feltétele: a szolgalatot egyszemélyes szolgalatként
1 16 latja el, aki megfelel a Szakmai Rendelet 6.§ (5a) bek. b/ pontjaban
irt feltételnek.

3. A szolgaltatas igénybevételére rendelkezésre allo helyiségek:

a. Polgarmesteri Hivatal: Balatonszentgyorgy, Berzsenyi utca 91.
b. Haziorvosi rendeld: Balatonszentgyorgy, Berzsenyi u. 82.
4. A tanyagondnok rendelkezésére allo targyi jellemzok:

a. szolgalati helyiség az 6nkormanyzati épiiletben szamitogéppel,
szkennerrel, nyomtatdval, fénymadsoloval,

b. mobiltelefon sajat, havi hozzajarulas van megallapitva.

c. szolgalati gépkocsi: 9 személyes tanyagondnoki mikrobusz kerekesszék
rogzitési lehetdség nélkiil;

d. tevékenységnapld, menetlevél, bélyegzo.



A szolgaltatas szakmatartalma

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bek. d/ pontja értelmében a szocidlis szolgaltato. alapjan
a tanyagondnoki szolgaltatas szamara meghatarozott kozvetlen, személyes
szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindstil

a) a kozremiikodés
aa) az étkeztetésben,

ab) a hazi segitségnyujtasban,

ac) a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban;
b) az egészségiigyi ellatashoz valod hozzajutas biztositasa, igy

ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,

bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,

bc) a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz valo
hozzéjutas biztositasa;

¢) az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy
ca) az egy¢b gyermekszallitas.

Balatonszentgyorgyon a hdrom kozvetlen, személyes szolgaltatason beliil szinte
minden alapfeladatra van igény, de eltéré mértékben.

Az étkeztetést a Balatonszentgydrgyi Onkorményzati Tarsulds székhelyen
miikodé kozkonyhédja biztositja a Balatoni Szocialis Téarsulds altal
megallapitott feltételek szerint. Az igénybe VevOk szama évkozben jellemzden
50 f6hoz kozelit, amelyet a sziinidei gyermekétkeztetés egészit ki iddszakosan.
Hazi segitségnyujtast igény szerint a Balatonkereszturi Alapszolgaltatasi
Ko6zpont végzi megfeleld kapacitassal, ebben vald kézremikodésre jelenleg 5
6 vonatkozasdban van igény.

A Kkozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban azonban komoly
szerepe van a tanyagondnoki szolgalatnak. Az allami, 6nkormanyzati, hivatali
szocialis hirdetmények ugyan megjelennek a helyben szokasos feliileteken
(6nkormanyzat honlapja, kozosségi média, hirdetotablak), azonban ezek nem
minden célcsoporthoz jutnak el. A tanyagondnok a személyes megkeresés
kapcsan kozvetleniil informdlja az ellatottakat, amely fleg az idések részére
bir kiemelt jelentéséggel.

A haziorvosi rendelésre szallitas a tanyagondnok fontos feladata, elsésorban
azokon a napokon, amikor Balatonszentgyorgyon nem, csak a balatonberényi
rendeldben érhetd el a szolgaltatas.

Az egészségiigyi ellatashoz valéo hozzajutas biztositasa elsdsorban az
id6sek részére kiemelt igény, a legtobbek részére komoly nehézséget okoz a
keszthelyi, marcali, kaposvari szakelldtdsokra torténd eljutds, amelyre
rendszeresen sziikség van.

A gyogyszerkivaltas biztositasat Balatonszentgyorgyon az Onkormanyzat
sajat er6bdl eddig is igyekezett megoldani, elsdsorban néhany igénybe vevo
részére a gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzdjutas jelent tényleges
feladatot.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000001.scm&lbj145id7d3a
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000001.scm&lbj145id7d3a
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000001.scm&lbj145id7d3a

e Az iskolai és ovodai gyermekszallitasra Balatonszentgyorgyon, igy erre a
tanyagondnoki szolgaltatas részérdl nincs igény.

e Az egyéb gyermekszallitas igény szerint, elsgsorban iskolai programok,
szakkorok tekintetében a tanyagondnok feladatat képezi.

A Szakmai rendelet 39. § (2) bek. alapjan a szolgaltatas soran a tanyagondnoki
szolgaltatds szamara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil
kiegészitd feladatnak mindsiilnek a lakossagi szolgaltatasok, igy

a) a kozosségi, mivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése,
segitese,

b) az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények
tovabbitasa,

c) az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjaban

meghatarozottakon kiviili egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok

biztositdsaban valo kozremiikodés.

Balatonszentgyorgy adottsagai alapjan kozvetlen, személyes szolgaltatasként
megjeleno kiegészité feladatokat az alabbiak szerint valésitjuk meg:

A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése,
segitése: Balatonszentgyorgy kozség Onkormanyzata jogszabdly szerint
teljesmunkaidés kozmiivelddési onkormanyzati asszisztenst foglalkoztat, akinek
feladata a helyi kozmivelodés szervezése. Kiilonosen az iddskorti lakossag
nehezen értesiil a helyi kozmiivelodési tevékenységekrél. A tanyagondnoknak
szervezOi feladata nincs, azonban e tevékenységek lebonyolitdsanak segitése
fontos eleme munkakorének. Valamint itt valdsitjuk meg az Onszervezddod
miivel6dd kozosségek tdmogatdsat, munkajuknak segitését is.

Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények
tovabbitasa személyes megkeresések, talalkozasok alkalméval torténik.

Egyéb szocidlis €s gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasdban vald
kozremiikddésre jelenleg nincs igény.

A Szakmai rendelet 39. § (3) bek. alapjan a szolgaltatds soran az Onkormanyzat
rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatas szamara meghatarozott, az nkormanyzati
feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatdsnak mindsiil

a) az ¢ételszallitds onkormanyzati intézménybe,
b) az 6nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
c) a tanyagondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

(3a) bek. szerint: a (3) bekezdésben meghatarozott feladatok a szolgaltatasnytjtas
legfeljebb 50%-at tehetik ki.

A kozvetett szolgaltatasok megjelenése Balatonszentgyorgyon:

Telepiilésiinkon miikodd Ovoda tagintézménye a Balatonberényi Ovoda,
ahova az igénybe vevok részére az ételszallitas a tanyagondnok feladata.

Az onkormanyzati informaciék kozvetitése a lakossag felé azonban —
telepiilésiink helyi sajatossagai okan — fontos eleme a tanyagondnoki
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szolgaltatasnak. Osszességében e kozvetett szolgaltatds a tanyagondnoki
tevékenység legfeljebb 5%-at teszi Ki.

A tanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teendok ellatasa

korében is van néhany olyan tevékenység, ami a tanyagondnok munkakorébe
illeszthetd. Osszesen az éves munkaidOkeret mintegy 10%-at teszi ki e
tevékenyseg.

Egyedi, o6nként vallalt tanyagondnoki szolgaltatasaink:

Iddskoru egyediilalld polgarok mentalhigiénés timogatasa és segitése.
Kozellatasi hidnyossag athidalasara eseti jelleggel bevasarlasi alkalom

biztositasa szallitassal.
A Szakmai rendelet 39.§ (6) bek. alapjan a tanyagondnoki szolgaltatas

a) szallitas,

b) megkeresés €s

c) kozosségi fejlesztés

szolgéaltatasi elemet biztosit.

Fentiek alapjan a Balatonszentgyorgyi tanyagondnoki szolgaltatas az alabbi

elemeket tartalmazza,

Szallitas tekintetében:

Szocialis étkezés helyi Kiszallitasat: napi szinten koézel 50 f6 raszorulod
részere, illetve szlinidei gyermekétkeztetés idején.

Haziorvosi rendelésre szallitast: helyben, illetve a balatonberényi haziorvosi
rendelésre jellemzden idések eljuttatasa, hetente 2-3 f0.

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitast: igény szerinti szallitas
Keszthely, Marcali, Nagykanizsa, Kaposvar, Fonyod szakrendelésekre,
varhat6 igények kéthetente 1-2 alkalom.

Gyogyszerkivaltas ¢és a gydgyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas
biztositasa: igény szerint, illetve heti szinten 1 alkalom 15-20 f6 segitségre
szoruld6 részére a Dbalatonszentgyorgyi, keszthelyi, ¢és a marcali
fiokgyogyszertarbol.

Egyéb gyermekszallitast: eseti jelleggel, havi 1-2 alkalom.

Helyi kozmiivelodési eseményre szallitast: havi 1-2 alkalom,15-20 {6
raszorul6 iddskorut érintve.

Ugyintézésre szallitast: Balatonszentgyorgyi Kozos Onkormanyzati Hivatal
illetve a Marcali Jarasi Hivatal felé ligyintézésre szallitas eseti jelleggel, havi
2-3 alkalom.



Megkeresés kapcsan:

Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitését, a lakossagi i1gények
tovabbitasat: raszorulok hivatalos tigyeinek tovabbitisa Ko6zos Hivatal felé,
informacioszolgaltatas, heti 2-3 alkalom, igény szerint.

Az oOnkormanyzati (k6zOsségi és szocialis) informaciok kozvetitését a
lakossag részére: a meglévé Onkormanyzati hircsatorndk kiegészitése
személyes kapcsolattartas segitésével foként idosek fele, folyamatos

Idéskort egyediilallok szemeélyes megkeresését: egyediill €16 1dOs helyi
lakosok otthoni tdimogatasa, heti szinten 2-3 {0t érintve

Kozosségi fejlesztésként:

A koz0sségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek
lebonyolitasanak segitése: a helyi kozmiivelddési feladatellaté munkéjanak,
szervezésének segitése, beszerzések lebonyolitasa kéthavonta 1-1 nagyobb
rendezvény esetén.

A tanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A kapacitasok, tevékenységek konkrét bemutatasa

1

1.2

1.3

Szallitasi szolgaltatasi elem Balatonszentgyorgyon
1.1. Szocialis étkezés Kiszallitasa

A szocidlis  étkezés  kiszallitisa napi  szinti  elfoglaltsag.
Balatonszentgyorgy kozség lakossaga atlagosan kozel 50 f6 koriili
létszamban veszi igénybe az ellatast, amely sziiniddben a gyermekek
¢tkezésével egésziil ki.

Haziorvosi rendelésre szallitas

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A szolgaltatast igénybe
vevo elOzetesen eldjegyez a szallitasra és a tanyagondnok rendelési
napok reggelén az ellatottat a haziorvoshoz széllitja a betegeket
keddenként Balatonszentgyorgyre, egyéb napokon a balatonberényi
rendeldbe, majd elvégzi a hazaszallitdst. Az igénybevétel tervezett
szama: hetente 3-4 0. A slirgOsségi ellaitdis nem képezheti a
szolgéltatas részét.

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A telepiilésen kiviili betegszallitas szakellatasokra jellemzden a
keszthelyi, marcali, illetve ritkdbban a nagykanizsai, illetve kaposvari
korhdzakba torténik. A szolgaltatds soran  alkalmazkodni kell a
rendelési 1d6khoz és a betegek szdmara el6irt idépontokhoz, valamint
nem litk6zhet a szocidlis étkezés kiszallitdsanak iddszakaval. Mindez
elézetes szervezést igényel, igy az igénybe vevotdl elvart, hogy mar
akkor jelzi igényét a tanyagondnok felé, amikor az ellatas/vizsgalat
idépontjat megkapja. A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében
kompetencidjat nem Iépheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem
helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a
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ment6k kihivasdra vagy megérkezésére nincs lehetdség. Az
igénybevétel tervezett szama: évente néhany eset.

1.4. Gyogyszerkivaltds és a gvogvaszati segédeszkozokhoz hozzajutas
biztositasa

Az igénybe vevé telefonon felhivja a tanyagondnokot a szolgaltatas
igénybevételéhez. A tanyagondnok rogziti a beteg személyi adatait és
tarsadalombiztositasi azonositojat (TB szdmat), eldleget vesz at, majd
a falubusszal a kivalasztott gydgyszertdirhoz  (legkdzelebb
Balatonszentgyorgy) megy és ott az e-recept vagy atadott papir alapt
felirasi igazolads alapjan kivaltja a gyodgyszereket. A kivaltott
gyogyszereket — ellatottanként kiilon csomagolva — a kivaltas napjan
hazhoz szallitja. A vasarlast nyugtaval igazolja, €s pontosan elszdmol a
visszajard pénzzel. Az érzékeny, kiilonleges személyes adatok
kezelésére kiilonds figyelmet kell forditani: azokat egymastol
elkiilonitetten kell tarolni, harmadik személy szamara hozzaférhetetlen
modon kezelni. Tervezett igény a gyogyszerkivaltasra heti 1-2
alkalom. Amennyiben az ellatott igényli, a felirt gyogyaszati
segédeszkozt a tanyagondnok — a gyogyszerkivaltds menetéhez
hasonldan — szallitja hazhoz az atvétel helyszinérdl.

1.4.1. Egyéb gyermekszallitds

Az egyéb gyermekszallitasi feladatok jellemzden eseti jelleggel,
ovodai illetve iskolai oktatason kiviili biztositd szolgéltatasokhoz,
programokhoz  (délutdni  kulturdlis események, felzarkoztato
foglalkozasok, stb.) hozzaférés segitését jelentik, azokban az
esetekben, amikor a sziil6k a gyermek eljuttatdsat 6ndlloan nem tudjak
megoldani. Igénybevétel varhatéan oktatdsi idészakban havonta 1-2
eset.

1.5. Helyi kézmiivelodési eseményre szallitas

Balatonszentgydrgy Onkormanyzata, valamint a Balatonszentgyorgyi
Konyvtar évente atlagosan 10 kulturalis, mivelddési, konyvtari
programot valosit meg. Jellemzd probléma, hogy miivelddési
helyszinektdl tavolabb €16 idéskoru lakosok segitség hidnyaban nem
minden esetben tudnak részt venni. A szallitas igénybevétele eldzetes
bejelentés €s megrendelés alapjan torténik, az i1génylé otthonatdl
torténd elszallitassal és visszaszallitdssal. Az igénybevétel varhatoan
havonta 1-2 eset.

1.6.  Ugyintézésre szallitas
A helyi kozigazgatasi ligyintézés lehetdségei, az igénybe vevok részére
a Balatonszentgyorgyi Kozos Onkorményzati Hivatalba torténik. A
Hivatalba torténd eljutds pedig sokak szamdara akadalyokba {itkozik. A
szolgaltatds igénybevételének metodikija megegyezik a 1.2. pontban
emlitettel, igénybe vevok szama varhatéoan havonta 2-3 alkalom.
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1.7. Bevasarlasra szallitas

A szallitasi feladat a helyi kozszolgaltatasi hidanyokat kivanja potolni.
Heti rendszerességgel jellemzOen idOskoru, oOnallo kozlekedési
lehetdségekkel nem rendelkez6 lakosok részéra a tanyagondnok
bevasarlasi szallitast szervez a legkdzelebbi varosba, Keszthelyre, ahol
2 ora idotartamban lehetdség van a sziikséges cikkel beszerzésere. A
szallitas az 1génybe vevOk eldzetes jelentkezése alapjan otthontdl
torténé oda-vissza tranzitalast jelent. Igénybevétel mértéke, hetente 1-1
alkalom, atlagosan 2-3 f6 részére.

2. Megkeresés szolgaltatasi elem

2.1. Egvéni hivatalos iigvek intézésének segitése., a lakossigi igények
toviabbitasa

Ko6z6s oOnkorményzati hivatalunk székhelye Balatonszentgyorgy
kozségben van, igy az lgyfélfogadas is itt torténik a meghatarozott
tigyfélfogadasi rend szerint.. A jarasi hivatal tisztviseldje (ligysegéd)
havi egy alkalommal (csiitortokonként 2 ora idGtartamban) tart
Balatonszentgyorgyon tigyfélfogadast. E ritka tligyintézési lehetOségek
kozott kézenfekvd, hogy segitsiik a lakossag hivatalos iigyintézéseit. A
tanyagondnok hetente 0Osszegylijti a hozza eljuttatott kéréseket,
felvetéseket és azokat a hivatalok munkatarsainak bevonasaval
megoldja, illetve sziikség szerint szallitasi feladat keretében eljuttatja
az igénybe vevot.

2.2. Onkormanyzati. kozosségi és szocialis informaciok kozvetitése a lakossag
részére
Alapvet6 és fontos tanyagondnoki feladat Balatonszentgyorgyon.
Annak ellenére, hogy 6nkormanyzati hirdetétablakon

, valamint honlapon ¢és kozosségi oldalon is kozzétesszik az
Oonkormanyzati, kozosségi és szocialis informaciokat az nagyon sok
esetben mégsem jut el minden érintetthez. A személyes megkeresések
soran juttatja el a tanyagondnok az informacidos anyagokat a
lakossaghoz, kozvetleniil Osszekapcsolodva az egyéb
tevékenységekkel. A tanyagondnok e szolgaltatas soran egyiittmikodik
a Konyvtari, Informécids és Kozosségi Tér munkatarsaval, valamint a
Balatonkeresztari  Szociadlis  Alapszolgaltatasi  Kozponttal  is.
Osszességében e kozvetett szolgaltatas a tanyagondnoki tevékenység
legfeljebb 5%-at teszi Ki.

2.3 . Iddskoru egyediilallok személyes megkeresése
Balatonszentgyorgy rendkiviil elid6sodd telepiilésként szamos olyan
1déskort személy ¢l, akinek semmilyen helyben elérhetd segitsége
nincsen. Az & ¢életvitelik, lelkiallapotuk segitése érdekében a
tanyagondnok heti 1-1 alkalommal, egyéb szolgaltatastol fiiggetlentil —
személyes megkeresésként — meglatogatja az egyediil ¢lot,
meghallgatja  problémait, sziikség szerint, tevékenységeivel
Osszhangban segitséget, tamogatast nyujt szamara. A szolgaltatast nem
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3

kell kiilon igényelni — a tanyagondnok pontosan ismeri a falu
lakossagat, az ellatotti kort, igy onmaga hatarozza meg, kit mikor,
milyen gyakorisaggal ¢és milyen iddtartamban latogat meg. A
tevékenységnaploba ,,személyes beszelgetés” megjegyzessel szamol be
errdl.

Kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elem Balatonszentgyorgyon

3.1. Kozosségi. miivel6dési. sport- ¢és szabadidds tevékenységek

lebonyolitisanak segitése

Események, rendezvények szervezését a helyr Konyvtari, Informacios
¢s Ko6zosségi Tér munkatarsa végzi. Az 6 munkdjukat tdmogatja, segiti
a  tanyagondnok, els6sorban  rendezvények  hirdetésével,
informacioatadassal, a rendezvényre torténd szallitassal, helyszinek
berendezésének  segitésével,  rendezvények  lebonyolitasaval,
beszerzések biztositdsaval.

3.2. A tanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teendék

ellatasa

Kozvetett szolgaltatasként fontos, bar nyilvanvaléan nem alapeleme e
feladatkor. Tanyagondnoki szolgalatunk székhelye az dnkormanyzati
iroda. Itt veszi fel eszkdzeit, iratait napi munkajahoz a tanyagondnok,
innen inditja ki a szolgélati jarmiivet és itt fejezi be a napi munkat. A
tanyagondnok itt talalkozik személyesen a csaladsegitovel és a jarasi
tigysegéddel. A szomszédos épiilet ad otthont az orvosi rendeldnek,
ahol heti rendszerességgel taldlkozik a hadziorvossal, az asszisztenssel
¢és a védondvel.

A tanyagondnoki jarmii szervizigényét nyilvantartja, iizemanyag
ellatasarol és tisztan tartasarol gondoskodik. Az anyagi fedezetet a
munkaltaté onkorményzati bankkartya hasznélataval biztositja.

E tevékenység, mint kozvetett szolgaltatds Osszesen az éves
munkaiddkeret mintegy 10%-at teszi ki.

1V. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bek. ac/ pontja alapjan a Balatonszentgyorgyi
tanyagondnoki szolgaltatassal egyiittm(ikod6 intézmények és az egyiittmiikddés,
kapcsolattartas modja az alabbi:

Balatonszentgyodrgyi K6zos Onkormanyzati Hivatal: Heti {igyintézések soran
a tanyagondnok személyes kapcsolatban van a hivatal munkatérsaival, jelzi az
ellatottak igényeit, kérdéseit, a hivatal informacioit tovabbitja a lakossag felé.
Balatoni Szocidlis Tarsulas Balatonkeresztiri Alapszolgaltatasi Kozpont: Az
egylittmiikodés elsésorban a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasok terén
valosul meg. A  csaladsegitd hetente  taldlkozik  ellatottjaival
Balatonszentgydrgyon, e napok soran a tanyagondnok és a csaladsegitd
személyesen, egyéb siirgds esetekben telefonon konzultdl. Hatosagi és
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specialis feladatellatas terén az egyiittmiikodés kozvetett: a tanyagondnok a
tudomésara jutott esetet jelzi a polgarmesternek, aki intézkedik a Kozpont
iranyaba. A tanyagondnok, a jelzérendszer tagjaként kételezOen részt vesz az
Alapszolgiltatasi Kozpont szervezésében megvalosulod jelzOrendszeri és
egy¢éb szakmai értekezleteken.

o Haziorvosi és védondi szolgalat: A kapcsolat személyes és rugalmas, az
informacio atadasa kozvetlen. Az egyiittmiikodés heti rendszerességii,
alkalmazkodik, a rendelési, tanacsadasi idépontokhoz.

o A tanyagondnok felveszi a kapcsolatot a Tanyagondnokok Somogy Megyei
Egyesiiletével, lehetdség szerint tagsagi viszonyt létesit, részt vesz a szakmai
eseményeken, orszagos vagy helyi szervezesili tovabbképzéseken.

V.A célcsoport megnevezése

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bek. b/ pontja értelmében a szocidlis szolgaltatd
szakmai programjanak tartalmaznia kell az ellatandd célcsoport megnevezését.
Telepiilésiinkon az altalanos, potencidlis igénybe vevdi kor Balatonszentgyorgy
kozség szocidlis hatranyban ¢€l0 lakossaga, iddsek, mélyszegénységben ¢lok,
mozgasukban korlatozottak, stb. Az alapszolgaltatasok koziil a kozosségi €s szocidlis
informaciok szolgaltatasaban, a kiegészitd feladatok koziil a kozosségi, miivelddési,
sport- és szabadidds tevékenységek segitése, az egyéni hivatalos iigyek intézésének
segitése, lakossagi igények tovabbitdsa, valamint a kozvetett szolgaltatdsok
potencialis igénybe vevoi kore azonban a lakossag barmely tagja.

A tényleges, specialis igénybe vevoi kor:

e A haziorvosi rendelésre szallitds célcsoportja a mozgasukban, mobilitasukban
korlatozottak, akik els6sorban az idés korosztalybol keriilnek Ki.

o Egyéb egészségiligyi intézménybe szallitds célcsoportja azok a lakosok,
akiknek nincs sajat hasznalata gépkocsijuk, a tomegkozlekedést nem tudjak
igénybe venni és csaladjuk se tudja megoldani a tavolabbi intézménybe
szallitast.

e A gybgyszerkivaltast €és a gyogyaszati segédeszkozok biztositdsaban,
valamint az Ugyintézésre szallitds, bevasarlasra szallitds a célcsoport a
mozgasukban korlatozottak és idéskoruak.

o Egyéb gyermekszallitds szolgaltatds célcsoportja azok a helyben ¢€16
csaladosok, akiknek a haztartidsaban nincs gépjarmi, illetve az eljuttatasat
valamilyen okbdl nem tudjak megoldani.

Iddskoruak otthoni megkeresése szolgéltatasunk hatarozott célcsoportja az
egyediil €16 iddskoruak kore.
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V1. Az ellatas igénybevételének médja

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bek. d/ pontja értelmében a szocialis Szolgaltato,
intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell az ellatds igénybevételének
modjat.

A lakosok az egyes szolgaltatasi elemek iranti igényeiket a tanyagondnoknal
személyesen, telefonon, e-mailben jelezhetik. Az igénybevétel bejelentésének idejére
vonatkozoan kotelezé érvényli szabaly nincs, azonban az észszerliség ¢és
teljesithetdség kovetelményének meg kell felelnie a kérésnek, altalanos elvaras, hogy
a szolgaltatds iranti igényt megeldzden legaldbb 48 oraval korabban jelezze az
ellatott.

Amennyiben a tanyagondnok valamely szolgaltatast nem képes nyujtani, ezt — a

megoldas érdekében — szoban jeleznie kell az ellato képviseldje, azaz a polgarmester
felé.

Az igények teljesitésének sorrendjét a tanyagondnok onalléan hatarozza meg. A
mérlegelési szempont nem a kérések beérkezésének sorrendje, hanem azok tartalma.

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele Balatonszentgyorgy kozségben
téritésmentes.

VI1I. A szolgaltatasrdl szol6 tajékoztatas helvi modja

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bek. e/ pontja értelmében a szocidlis szolgaltatd
intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell a szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas
helyi modjat.

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

e hirdetményben a telepiilés hirdetétablain, A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bek.
e/ pontja értelmében a szocidlis szolgaltatd, harom helyszinen,

e az Onkormdanyzat honlapjan ¢és kdzosségi oldalan,

e személyesen, €l6szdban: a tanyagondnok, a polgarmester, illetve az
onkormanyzati képviseldk és a kozos hivatal dolgozoi atjan,

o valamint a potencialis igénybe vevoi kor részére irott tdjékoztatd anyagban
eljuttatva.

A szolgaltatassal kapcsolatban tajékoztatast munka idejében a tanyagondnok,
fogadoorajan a polgarmester, ligyfélfogadasi idében a jegyzo, illetve a kozos hivatal
erre felhatalmazott el6addja ad.
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Vil Az ellatottak és a szolgaltatd jogai. kitelességei. a szolgalat személyi és
targyi feltételei

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgalat miikodése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetére,
egészségi ¢és mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthatd teljes
kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét be
kell tartani.

A tanyagondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatott ¢ szakmai program alapjan nyujtott szolgaltatasi elemekre jogosult.

A tanyagondnoki szolgaltatas adott iddpontban torténd igénybevételének
indokoltsagat a tanyagondnok az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut ¢lethelyzetet nem
feltétlentiil befolyasolo koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.).

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas miikddésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds
tekintettel az egészségi dallapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informécidkra.

Panasztételi eljaras: panasszal a fenntarto felé irasban vagy szoban lehet A panaszt a
fenntart6 hdrom munkanapon beliil koteles elbirdlni €s irdsban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi
képviseld utjan érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetéségét a tanyagondnok
sz€khelyének helyet ad6 Onkormdényzati irodaban, tovabba a falubuszban, jol
olvashat6é nyomtatasban kotelezo kifiiggeszteni.

Az ellatott kitelezettségei a tanyagondnoki szolgalat miikodése soran

A szolgaltatast igénybe vevé koteles a tanyagondnokkal az ellatas érdekében
egylittmtikodni. Tiszteletben kell tartania a tanyagondnok személyi integritasat, a
pihenéshez vald jogat. Az ellatottnak be kell tartania az igénybevétel e szakmai
programban koriilirt metodikajat. A szakmai programban nem vallalt szolgaltatast az
ellatott nem igényelhet.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzo jogai

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 személy kozalkalmazotti jogviszonyban, azaz
er6s munkajogi védelem alatt latja el munkakorét. A munkavallalo szamara
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldddé megbecsiilést megkapja, az
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ellatottak tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat
elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamara.

A tanyagondnok szamara lehet6séget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges
— kozosségi 0sszejoveteleken vald részvételre €s a IV. Fejezetben irt egyiittmitkodo
szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A tanyagondnok munkavallaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. térvény alapjan jogosult.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé kotelezettségei

A tanyagondnok koteles a vonatkozo jogszabalyokban — kiilondsen e szakmai
program preambulumaban — foglaltakat betartani, valamint ¢ szakmai programban és
a munkakori leirasban rogzitetteknek eleget tenni.

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntartdo altal finanszirozott, munkakor
betdltéséhez sziikséges tanyagondnoki alapképzést. A tanyagondnok koteles a
munkaltatd altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok koteles a szocialis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozo
etikai szabalyokat betartani.

A tanyagondnok kd&teles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba
rendelés esetén az eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles
munkaadojanak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez
kiilonosen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas
feladatok ellatasban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

Személyi feltételek. helyettesités

Balatonszentgyorgy kozség, mint fenntarté a tanyagondnoki szolgalatat egyszemélyi
szolgaltatasként latja el. A tanyagondnok teljes munkaidében foglalkoztatott
kozalkalmazott. Red a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény
rendelkezései az iranyadok.

A fenntarto a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni. A
helyettesitésre a munkaltatd a telepiilésen dolgozo a telepiilés alkalmazottjait jeldli ki,
akik elvégezték a helyettes tanyagondnoki képzést. Mindkét helyettes
akadalyoztatasa esetén lehetséges a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezd szocialis/huméan képesitéssel rendelkezd személy eseti
megbizasa a szolgélat ellatasara.

Targyi feltételek

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcsolattartds, a megoldando
feladatokrol valo gyors értesiilés és A targyi feltételek felsorolasat a III. Fejezet
tartalmazza. Részletes szabalyok:

o A tanyagondnoki szolgalatnak helyet ado 6nkormanyzati irodat rendben kell
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tartani.

e tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen, a Balatonszentgyorgy, Berzsenyi u.
84. szam alatt kell tarolni, a tanyagondnok koteles a tanyagondnoki
gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.

e A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km- Oraallas). A szervizelés koltségét a fenntartd
biztositja.

e A tanyagondnok a tanyagondnoki gépjarmi ilizemanyag ellatasat a szamara
minden hoénap elején kiadott lizemanyag eldleg felhasznalasdval és a
kovetkez6 honap elején annak elszadmolasaval biztositja.

e Atanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és
a tanyagondnoki gépjarmi mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a
szolgaltatd altal biztositott eszkozoket (szamitogép, szkenner, nyomtatd,
fénymasolo) hasznalni

e ahasonléan gyors probléma megoldas érdekében — mobiltelefon hasznalatat
biztositja a tanyagondnok szamara.

e A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének
dokumentalasara az alabbiakat hasznalja:

- tevékenységnaplo,
— menetlevél,
,» 1anyagondnoki igénybevétel” feliratii bélyegzo.

Tevékenységnaplo:
Az adminisztracids feladatokat a Szakmai rendelet korabbi hatdlyos allapota szerinti 8.
szamu melléklete (hatalyon kiviil helyezte a a 4/2020. (II. 6.) EMMI rendelet 16. § h)
pontja, hatalytalan: 2020. Il. 9-t8l), jelenleg a Szocialis Agazati Portalon, a Portal
Tudastéar / Iratmintdk oldalardl elérhetd, ,,Tevékenységnapld (falu- és tanyagondnoki
szolgaltatas)” kotelezOen vezetendd dokumentum alapjan kell végezni (6sszhangban a
Szakmai rendelet 39. § (4) bekezdésével). Kitoltési utmutato a falu- és tanyagondnoki
szolgaltatas tevékenységének nyilvantartasdhoz:
* A nyilvantartast a szolgéltatas minden napjan, kiilon lapon kell vezetni.
= A fenntartdo altal megbizott, meghatalmazott személynek aldirasaval kell
igazolnia az adott napi teljesitést.
* A szolgaltatassal Osszefiiggésben megtett kilométer azt a tavolsagot jelenti,
melyet a falu- vagy tanyagondnok az egyes szolgaltatasok soran a
szolgaltatashoz hasznalt gépjarmiivel megtett. Nem tiintethetd fel ezen sorban a

szolgéltatason kiviil megtett kilométer (vagyis azon tavolsag, melyen a
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gépjarmiivet nem a szolgaltatast végzd, vagy az Ot helyettesiteni jogosult
személy hasznalja).

* A tevékenység bejegyzése esetén torekedni kell a tomor, informativ kozlésre;
azonos tevékenységeknél torekedni kell az azonos megnevezésre. A
tevékenység bejegyzése soran haszndlhat6 az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma honlapjan kozzétett kodrendszer is, ennek hasznalata azonban
nem kotelezo.

» A szolgaltatast igénybe vevok szamat és nevét értelemszerien nem Kkell
kitolteni, amennyiben a szolgaltatds jellege miatt erre nincs lehetdség (pl.
falunap szervezése).

* Amennyiben a szolgdaltatdst valamely intézmény (pl. telepiilési dnkormanyzat)
veszi igénybe, a szolgaltatast igénybe vevd nevénél az intézményt kell
feltlintetni. A szolgaltatast igénybe vevok szamat ebben az esetben nem kell
kitolteni.

* Amennyiben a szolgéltatds nyujtasa rendszeresen, ugyanazon szemeélyi kor
részére torténik (pl. naponta iskoldsok iskoldba szallitdsa, vagy hetente
gyogyszer feliratdsa, recept kivaltasa), a szolgéltatdst rendszeresen igénybe
vevOkrdl kiilon lista készithetd, melyet a szolgéltatds minden ismétlédésekor
sziikségtelen Ujra elkésziteni. Ilyen esetben az adott napon a szolgiltatast
igénybe veviket csupan a szolgaltatast igénybe vevok szaménal kell feltiintetni.
A konkrét személyek nevét az egyes szolgaltatasi alkalmakkor ebben az esetben
sem az adatlapon, sem a kiilon vezetett listdin nem kell feltiintetni.

» A szolgaltatast rendszeresen igénybe vevok listajan fel kell tlintetni, hogy az
adott személy mely iddszakban volt rendszeres igénybe vevlje a
szolgaltatasnak.

= Az 5., 7. pontnal, valamint a kiskort vagy gondnokolt személy igénybe vevo

esetén melldzheto az alairas.

Zaradék:

Balatonszentgydrgy Kozség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete .../2023.(11.27.)

hatdrozataval a tanyagondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.
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A korabbi 14/2021.(11.17.) Kt. hatarozatat hatalyon kiviil helyezi.

Balatonszentgyorgy, 2023. ..............oooen el

polgarmester

Megismerési nyilatkozat:

Alulirottak mint a Balatonszentgyorgy kozség tanyagondnoka és helyettesei a
tanyagondnoki szolgalat szakmai programjat megismertem, azt szolgalatom soran

magamra nézve kotelezd érvénytinek tekintem.

Balatonszentgyorgy, 2023. ...................

Takacs Laszl6 helyettes

Kérem az eldterjesztésem megtargyalasat €s elfogadasat.

Balatonszentgyorgy, 2023. februar 14.

Farkas Laszl6 Nandor sk.
polgarmester
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